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Abstrak

Penelitian demo ini mengusulkan model transformasi digital untuk meningkatkan efisiensi

pelayanan administrasi pada institusi publik. Model disusun melalui pemetaan perjalanan

pengguna, identifikasi aktivitas berulang, standardisasi data, dan integrasi layanan melalui

platform bersama. Evaluasi dilakukan dengan skenario sintetis yang membandingkan proses manual

dan proses digital berdasarkan waktu penyelesaian, jumlah perpindahan dokumen, serta

konsistensi informasi. Simulasi memperlihatkan potensi pengurangan langkah yang tidak

memberikan nilai, peningkatan keterlacakan berkas, dan penyediaan status layanan secara lebih

transparan. Keberhasilan implementasi tetap bergantung pada kepemimpinan, pengelolaan

perubahan, kompetensi petugas, keamanan informasi, dan ketersediaan mekanisme layanan

alternatif. Model ini dapat menjadi kerangka awal untuk menyusun peta jalan yang bertahap dan

terukur. Semua data, lokasi, responden, dan hasil dalam artikel ini sepenuhnya fiktif serta

hanya digunakan sebagai konten demo untuk menguji tampilan dan alur publikasi OJS.

Kata kunci: transformasi digital, pelayanan administrasi, efisiensi

DEMO CONTENT NOTICE

Semua nama, data, kasus, pengukuran, dan temuan dalam berkas ini bersifat fiktif.
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1. Pendahuluan

Makalah demonstrasi ini menempatkan topik "Model Transformasi Digital untuk Peningkatan

Efisiensi Pelayanan Administrasi" dalam skenario institusi yang realistis tetapi sepenuhnya

fiktif. Skenario disusun untuk menguji metadata ilmiah, penyajian teks lengkap, dan

penelusuran informasi tanpa membuat klaim mengenai peserta, organisasi, maupun hasil

pengukuran yang nyata.

Konteks demo sengaja memuat istilah yang dapat dicari dan berkaitan dengan judul serta kata

kunci artikel. Hal ini memungkinkan indeks pencarian native OJS dan theme publisher divalidasi

menggunakan prosa akademik yang masuk akal.

2. Metode

Metode menggunakan studi kasus sintetis, observasi rekaan, dan perbandingan terstruktur antara

alur awal dengan alur yang diusulkan. Kebutuhan, kriteria evaluasi, dan keterbatasan

ditetapkan sebelum analisis simulasi. Tidak ada dataset eksternal, artikel berhak cipta, atau

informasi pribadi nyata yang digunakan.

Penilaian bersifat deskriptif dengan memeriksa kelengkapan, konsistensi, keterlacakan, dan

kejelasan informasi bagi pengguna fiktif. Nilai pada skenario hanya bersifat ilustratif dan

tidak dapat digeneralisasi.
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3. Hasil dan Pembahasan

Evaluasi fiktif menunjukkan bahwa alur yang terdefinisi, metadata yang konsisten, dan

pemeriksaan mutu yang dapat diamati berpotensi meningkatkan keterlacakan serta pemahaman

pengguna. Hasil harus dibaca sebagai ilustrasi desain, bukan bukti empiris. Implementasi nyata

memerlukan kaji etik, data representatif, penilaian keamanan, pengujian aksesibilitas, dan

validasi independen.

4. Kesimpulan

Demonstrasi ini memperlihatkan cara menyampaikan topik yang diusulkan melalui struktur ilmiah

yang lazim. Tujuannya hanya untuk mengisi dan menguji instalasi OJS JOCSR. Tulisan ini tidak

boleh dikutip atau dinyatakan sebagai publikasi ilmiah nyata.
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